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CariTULO |
DisPOSICOES GERAIS
Clausula 1*
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no Contrato a celebrar entre
a AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A. (AdP SGPS) e o Adjudicatario, que tem por objeto
principal a aquisicao de servigos de elaboragao, execugao e analise de resultados de Estudo Nacional

sobre as Atitudes e Comportamentos dos Portugueses face 4 Agua.

Clausula 2°
Contrato
I. Com fundamento no disposto na alinea c) do n.° | do artigo 95.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, o Contrato nao sera reduzido a escrito, resultando o mesmo da conjugagao do
presente Caderno de Encargos com o contetdo da proposta adjudicada.
2. O Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar,

nos termos do disposto no artigo 50.° do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP);
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos e os seus anexos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios
documentos que integram o Contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém
enunciados no nimero anterior.

4. Os ajustamentos propostos pela AP SGPS nos termos previstos no artigo 99.° do CCP e
aceites pelo Adjudicatario nos termos previstos no artigo 101.° do mesmo diploma legal

prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° | da presente clausula.
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Clausula 3°
Prazo contratual
Sem prejuizo da manutengao das obrigagoes acessorias que perdurem para além do seu termo, o
Contrato a celebrar é vilido desde a data da notificacdo da decisio de adjudicagio até a data de

conclusao dos trabalhos.

CariTuLo Il
OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAo |
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 4°
Obrigacoes do Adjudicatario
I. Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislagcao aplicavel e no presente caderno de
encargos, constituem obrigacoes principais do Adjudicatario prestar os seguintes servigos:
a) Desenvolver os Trabalhos de Anailise, elaborar o estudo e o Relatério Final de acordo com
as especificagoes técnicas constantes no ANEXO | ao presente Caderno de Encargos, sob
a coordenagao do Gestor de Contrato nomeado pela AdP SGPS;
b) Proceder as correcgoes e ajustamentos necessarios aos documentos previstos nas clausulas
5.2 6.7 e 7* do Caderno de Encargos, até aprovacao dos mesmos pela AdP SGPS;
c) Executar os servigos referidos nas alineas anteriores de acordo com as fases de execugao
contratual previstas no presente Caderno de Encargos;

f) Comparecer a todas as reunides de trabalho que sejam agendadas pela AdP SGPS;

d) Comunicar antecipadamente a AdP SGPS, logo que tenha conhecimento, qualquer facto
que torne total ou parcialmente impossivel a execu¢ao do objeto do procedimento ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do Contrato celebrado;

e) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execucao do Contrato;

f) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugao do objeto do Contrato, sem prévia
autorizacao da AdP SGPS;

g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢ao do Contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagao social, os seus representantes legais, a sua situagao

juridica e a sua situagao comercial;
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Clausula 5%
Fases de execucio contratual

A prestagao dos servigos objeto do Contrato divide-se de acordo com as 3 fases seguintes:

a) FASE I: Preparagao do questionario para a inquiri¢do quantitativa e selecdo de pessoas
para o focus group.

b) FASE 2: Execucao do trabalho de campo — realizacao e analise do focus group e inquiricao
quantitativa;

c¢) FASE 3: Tratamento dos dados e execugao de relatorio final e de apresentacio em
powerpoint com principais conclusoes.

A execugao de cada uma das fases previstas no niimero anterior sera feita de acordo com os

prazos parciais vinculativos resultantes da calendarizagao constante da proposta adjudicada.

Clausula 6*

Prazo da prestacdo de servicos

O Adjudicatario obriga-se a concluir a execugao dos servigos no prazo maximo de 25 (vinte cinco)

dias, com todos os elementos referidos na clausula anterior, de acordo com as seguintes fases:

a) FASE | no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da decisao de adjudicagcao
b) FASE 2: no prazo de |15 (quinze) dias Uteis, a contar da conclusao da Fase |;

c) FASE 3: no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da conclusao da Fase 2.

Clausula 7¢

Metodologia da prestacdo de servicos
No prazo de 3 (trés) dias a contar da notificacao da decisio de adjudicagao, sera realizada uma
reuniao de arranque, destinada a apresentagao da equipa de trabalho da AdP SGPS e da equipa
do Adjudicatario.
Apos inicio do trabalho, serao efetuadas com uma periodicidade semanal, ou outra que
entretanto se considere mais adequada, reunides de ponto de situagdo que visam aferir a
concretizagao do plano de atividades apresentado e a qualidade da informagao produzida, com
vista a definir os acertos que no ambito do Contrato se considerem necessarios;
No final de cada fase de execugao, o Adjudicatario disponibilizara a AdP SGPS a
documentagao respetiva, nos termos da clausula seguinte do presente Caderno de Encargos,
de acordo com os prazos estipulados na clausula 6.* ao presente Caderno de Encargos.
Todos os trabalhos resultantes da prestacdo dos servicos pelo Adjudicatario devem ser

validados e aceites pelo Gestor de Contrato da AdP SGPS.
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No prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da data de finalizagao dos trabalhos referidos em cada
fase, o Gestor de Contrato designado pela AdP SGPS procede a respetiva andlise, com vista
a verificar se os mesmos se mostram conformes com as instrugoes e objetivos definidos e as
observagoes resultantes das reunioes de trabalho.
No ambito da analise a que se refere o nimero anterior, o Adjudicatario deve prestar 3 AdP
SGPS toda a cooperacao e todos os esclarecimentos necessarios.
No caso da AdP SGPS nao aprovar os elementos entregues pelo Adjudicatario, fica o
mesmo obrigado a proceder, no prazo razoavel que for determinado pela AdP SGPS e sem
quaisquer custos adicionais, as altera¢oes e trabalhos complementares necessarios para garantir
o cumprimento das solicitagoes realizadas.
Apés a realizagao pelo Adjudicatario das alteragées e dos trabalhos complementares
necessarios no prazo determinado pela AdP SGPS, esta procede a nova anilise, nos termos
do disposto nos nimeros anteriores.
Caso a AdP SGPS comprove a conformidade dos elementos entregues pelo Adjudicatario,

comunicara a aprovagao dos trabalhos desenvolvidos.

Clausula 8*
Documentacdo a produzir pelo Adjudicatario
No final da FASE |, o Adjudicatario devera produzir um questionario para a inquiricao
quantitativa e selecao de pessoas para o focus group.
No final da FASE 3, o Adjudicatario devera entregar um relatério final e uma apresentagao

em powerpoint com as principais conclusoes.

Clausula 9
Local da prestacao dos servicos
Sem prejuizo das deslocagbes necessarias a execugao do objeto contratual, os servigcos
compreendidos no objeto do Contrato serao executados nas instalagoes do Adjudicatario.
Todas as despesas associadas as deslocagbes necessarias a execugao do objeto contratual,
nomeadamente as despesas de transporte e de alimentagio, correm por conta do

Adjudicatario.

Clausula 10*
Equipa a afetar a execuc¢iao do Contrato
O Adjudicatario deve afetar a execugdo dos servicos objeto do Contrato uma equipa com

formacgao académica e profissional adequada na implementagao de projetos de idéntica natureza.
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2. Durante a execugao do Contrato, a AdP SGPS pode solicitar ao Adjudicatario a substituicao
dos elementos da equipa afeta ao Contrato, mediante decisao justificada e comunicada com uma
antecedéncia de 5 (cinco) dias em relagao a data de produgao de efeitos da substituigao.
3. Caso, por motivo devidamente justificado e aceite pela AdP SGPS, o Adjudicatario tenha
que designar outro elemento nao identificado na sua proposta, deve a designagao ser instruida
com informagao relativa a sua formagao académica e profissional e a sua experiéncia profissional,

conforme os requisitos referidos na presente clausula.

Clausula 11*
Direitos de propriedade intelectual e industrial

I. Toda a documentagao do Adjudicatario relativa a presente aquisicio de servicos sera
considerada propriedade da AdP SGPS, devendo aquele indicar claramente qual a informagao
que considere confidencial.

2. Sempre que legalmente admissivel e na maxima extensao admitida na lei, o resultado da
prestacao dos servigos & considerado propriedade da AdP SGPS, sem quaisquer encargos
adicionais relativamente ao prego contratual e ainda que se verifique a cessagao do Contrato.

3. Os encargos e responsabilidades decorrentes da utilizacio de materiais ou processos
respeitantes a quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos ou outros direitos de propriedade
intelectual e industrial, necessarios ao cumprimento das obrigacoes objeto do Contrato correm

inteiramente por conta do Adjudicatario.

Clausula 12*
Dever de sigilo

I. O Adjudicatario obriga-se a nao divulgar quaisquer informagdes e documentagao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa a AdP SGPS, de que venha a ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execugao do Contrato.

2. O Adjudicatario obriga-se também a nao utilizar as informagoes obtidas para fins alheios a
execucao do Contrato.

3. O Adjudicatario obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e
qualquer registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informagoes referentes ou
obtidas na execugao do Contrato e que a AdP SGPS lhe indique para esse efeito.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de | (um) ano apos a extingao das
obrigagoes decorrentes do Contrato, sem prejuizo da sujeigao subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protegao de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.
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Clausula 13*
Tratamento de dados pessoais

I. No caso de o Adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugao
do Contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral
e adequada prossecucao dos fins constantes do Contrato, na qualidade de subcontratante, e
por conta e de acordo com as instrugoes da AdP SGPS, nos termos da legislagao aplicavel a
protecao de dados pessoais.

2. O Adjudicatario nao pode proceder a reproducao, gravacao, copia ou divulgacao dos dados
pessoais para outros fins que nao constem do Contrato, ou para proveito proprio.

3. O Adjudicatario deve cumprir rigorosamente as instru¢ées do AdP SGPS no que diz
respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de dados
pessoais.

4. O Adjudicatario deve proceder a implementagao de medidas de seguranga de tratamento de
dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
destruicao acidental ou ilicita, perda acidental, alteragdes, difusao ou acesso nao autorizados, e
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

5. O Adjudicatario deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais
fornecidos pela AdP SGPS, ou por quem atue em representacgao deste.

6. O Adjudicatario deve assegurar que o acesso aos dados pessoais € limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigages impostas pelo
presente Contrato e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estio sujeitos a adequadas obrigagoes legais de
confidencialidade, sendo o Adjudicatario responsavel pela utilizagao dos dados pessoais por
parte dos mesmos.

7. Mediante solicitagao escrita da AdP SGPS, o Adjudicatario deve, no prazo de |5 (quinze)
dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres referidos
nos numeros anteriores.

8. O Adjudicatario deve comunicar de imediato a AdP SGPS quaisquer reclamagoes ou
questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

9. O Adjudicatario encontra-se adstrito a notificar de imediato a AdP SGPS de qualquer
monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisao de que

seja objeto.
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10. Se o Adjudicatario tomar conhecimento, ou suspeitar, de violages de dados pessoais que
resultem, ou possam resultar, na destruicao acidental ou nao autorizada de dados, na perda,
alteragao, acesso ou revelagao nao autorizada dos dados, deve notificar, por escrito, a AdP
SGPS disponibilizando-lhe uma descrigao da violagao de dados ocorrida, informando-o das
categorias e nimero de titulares de dados afetados, das provaveis consequéncias da violagio,
assim como fornecer-lhe qualquer outra informagao que a AdP SGPS possa razoavelmente
solicitar.

I . Quando se verifique uma violagao de dados pessoais, por causas imputaveis ao Adjudicatario,
este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais para o
AdP SGPS:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagao ocorrida, identificar e
prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esforcos razoaveis para mitigar os efeitos

dessa violagao;
b) Desenvolver as agdes necessarias para remediar a violagao; e

c) Documentar todas as circunstancias referentes a violagao para efeitos de controlo por parte

da autoridade de supervisao.

12. O Adjudicatario obriga-se a ressarcir a AdP SGPS por todos os prejuizos em que este
venha a incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente
por indemnizacoes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagdes ou
processos propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha
de pagar.

13. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do Adjudicatario
e a verificagao de inexisténcia de garantias de compliance do Adjudicatario é fundamento de
resolucao do presente Contrato com justa causa pela AdP SGPS, podendo implicar o dever

de indemnizagao por eventuais violagdes que lhe sejam imputadas.

Clausula 14*
Conservacio de dados pessoais
I. O Adjudicatario deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessarios para a execugao do Contrato, e sempre em prazo nao superior a
| (um) ano apos a cessagao do Contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento e de

acordo com as instrucoes dadas pela AdP SGPS.
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2. Dependendo da opgao da AdP SGPS, o Adjudicatario apagara ou devolvera todos os dados

pessoais, depois de concluida a execugao do Contrato, apagando as copias existentes, a menos

que a conservagao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao aplicavel.

Clausula 15*
Transferéncia de dados pessoais
O Adjudicatario nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizagao, salvo autorizagao prévia e escrita da AdP SGPS, exceto se
o Adjudicatario for obrigado a fazé-lo pela legislagao aplicavel, ficando obrigado a informar, nesse

caso, a AdP SGPS antes de proceder a essa transferéncia.

Clausula 16*
Dever de cooperacio
O Adjudicatario deve cooperar com a AdP SGPS ou com qualquer outra empresa do Grupo

AdP, mediante solicitagao, designadamente nas seguintes situagoes:

a) Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas obrigacoes
nos termos da legislagio aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo

Adjudicatario em representagao da AdP SGPS;

b) Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer
avaliacao, inquérito, notificacio ou investigacio da Comissao Nacional de Protecio de

Dados ou entidade administrativa com atribuicoes e competéncias legais equiparaveis.

SEccAolll
OBRIGAGCOES DA AdP SGPS
Clausula 177
Preco contratual
I. Pela prestagao dos servigos objeto do Contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagoes constantes do presente Caderno de Encargos, a AdP SGPS deve pagar ao
Adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.
2. O prego contratual nao pode ser superior a € 7.500,00 (sete mil e quinhentos euros), nao

incluindo o IVA legalmente devido.
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3. O preco referido no n.° | inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida a AdP SGPS, incluindo aqueles inerentes as deslocagoes

necessarias a execucao dos servicos.

Clausula 18*
Condicbes de pagamento
I. O pagamento do prego contratual definido na proposta do Adjudicatario sera efetuado em
2 (duas) fragoes nos seguintes termos:
a) 50% (cinquenta por cento) do prego contratual com a entrega do questionario para a
inquiricao quantitativa e selecdo de pessoas para o focus group previsto na Fase |, no ponto

n.° | da Clausula 8.* do presente Caderno de Encargos;

b) 50% (cinquenta por cento) do prego contratual com a entrega do relatorio final e uma
apresentagao em powerpoint com as principais conclusdes previsto na Fase 3, no ponto n.°

3 da Clausula 8.* do presente Caderno de Encargos.

2. As quantias devidas nos termos da clausula anterior devem ser pagas no prazo de 30 (trinta)
dias apos a recegao pelo mesmo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apos o
vencimento da obrigagao respetiva.

3. Para efeitos do numero anterior, a obrigagcao considera-se vencida com a conclusio e aceitagao
dos trabalhos e relatérios desenvolvidos, constante no ponto n.° 9 da clausula 7. do presente
Caderno de Encargos.

4. Em caso de discordancia por parte da AdP SGPS, quanto aos valores indicados nas faturas,
esta deve comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas

sao pagas através de transferéncia bancaria.

SEccAo Il

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO
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Clausula 192

Acompanhamento e fiscalizacao do modo de execucidao do Contrato

I. A execugdo do Contrato é permanentemente acompanhada por um gestor do Contrato
designado pela AdP SGPS, de acordo com a cldusula 27.* do presente Caderno de Encargos.

2. No exercicio das suas fungdes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar,
presencialmente, a execugao do Contrato pelo Adjudicatario.

3. Caso o gestor do Contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugao do
Contrato, comunica-os, de imediato, ao orgio competente, propondo em relatério
fundamentado as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a correcao dos mesmos.

4. O desempenho das fungbes de acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execugio do
Contrato nao exime o prestador de servigos de responsabilidade por qualquer incumprimento

ou cumprimento defeituoso das suas obrigagoes.

CAPITULO 1l
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 20*
Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual do Adjudicatario

I. Além da situagao prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, o Adjudicatario pode ceder a sua posicao contratual, na fase de execugio do
Contrato, mediante autorizacao da AdP SGPS.

2. Para efeitos da autorizagdo a que se refere o nimero anterior, o Adjudicatario deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do
artigo 318.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

3. A AdP SGPS deve pronunciar-se sobre a proposta do Adjudicatario no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da respetiva apresentacio, desde que regularmente instruida, considerando-se o
referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo niao se pronunciar
expressamente.

4. A subcontratacao pelo Adjudicatario depende de autorizagao da AdP SGPS, nos termos do

Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 21?2

Sanc¢oes contratuais

I. Pelo incumprimento de obrigagoes emergentes do Contrato, a AdP SGPS, pode exigir do

2.

Adjudicatario o pagamento de uma sangao contratual, de montante a fixar em fungiao da

gravidade do incumprimento, designadamente nos seguintes termos:

a) 1% (um por cento) do preco contratual, por cada dia de atraso na conclusio da prestagao

de servicos;

b) 1% (um por cento) do preco contratual, por cada dia de atraso na conclusao de cada uma

das fases da execucdo contratual em relacio a calendarizagao constante da proposta

adjudicada.

O valor acumulado das sangoes contratuais previstas no nimero anterior nao pode exceder
20% (vinte por cento) do prego contratual.

Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a AdP SGPS decida nao proceder a
resolucao do Contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é
elevado para 30%.

Ao valor da sangao contratual previsto no nimero anterior sao deduzidas as importancias pagas
pelo Adjudicatario ao abrigo do n.° |, relativamente servigos objeto do Contrato cujo atraso
na respetiva conclusao tenha determinado a respetiva resolugao.

A AdP SGPS pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do Contrato com as sangoes
contratuais devidas nos termos da presente clausula.

As sangbes contratuais previstas na presenta clausula nio obstam a que a AdP SGPS exija

uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 22°
Forca maior

Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem ¢é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de for¢a maior.
Para efeitos do Contrato, s6 siao consideradas de for¢a maior as circunstincias que,
cumulativamente e em relagao a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagoes emergentes do Contrato;

b) Sejam alheias a sua vontade;

c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do Contrato; e
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d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por
aquelas circunstancias.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do
Adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinagoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria,
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres
ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagSes com origem nas instalages do Adjudicatario cuja causa,
propagagao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nao devidas
a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de forga maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra parte,
logo apds a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o
cumprimento das obrigagoes contratuais.

5. A suspensio, total ou parcial, do cumprimento pelo Adjudicatario das suas obrigacoes
contratuais fundada em forca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a AdP SGPS
a resolver o Contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do codigo dos Contratos publicos, nao

tendo o prestador de servigos direito a qualquer indemnizagao

Clausula 23*
Resolucao por parte da AdP SGPS
I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a AdP SGPS pode resolver
o Contrato, a titulo sancionatério, na caso de o Adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagoes que Ihe incumbem, designadamente nos casos de atraso, total
ou parcial, na prestacao dos servigos objeto do Contrato superior a 5 (cinco) dias ou declaragao

escrita do Adjudicatario de que o atraso em determinada prestagao excedera esse prazo.
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O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao enviada ao
Adjudicatario e nao implica a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo mesmo nos termos

previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado

pela AdP SGPS.

Clausula 24*
Resolucdo por parte do Adjudicatario
O Adjudicatario pode resolver o Contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do
Codigo dos Contratos Publicos.
Salvo na situagdo prevista na alinea c¢) do n.° | do artigo 332.° do Cédigo dos Contratos Publicos,
o direito de resolugao é exercido por via judicial.
A resolugio do Contrato nao determina a repeticio das prestacoes realizadas pelo

Adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacoes deste ao abrigo do Contrato.

Clausula 25°
Seguros

E da responsabilidade do Adjudicatario a cobertura, através de Contrato de seguro, dos
seguintes riscos:

a) Acidente de trabalho;

b) Responsabilidade civil profissional.
A AdP SGPS pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragio
dos Contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o Adjudicatario presta-la

no prazo de 2 (dois) dias.

CAPiTULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 26*
Deveres de informacao
Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do
Contrato, de acordo com a boa-fé.
Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao for¢a maior, que previsivelmente impe¢am o cumprimento ou o

cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.
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3. No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a

outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugao do Contrato.

Clausula 27°

Comunicac¢oes
I. Salvo quando o contrario resulte do Contrato, quaisquer comunicagoes entre a AdP SGPS e
o Adjudicatario relativas ao Contrato devem ser efetuadas através de carta registada ou por

correio eletrénico, para os contatos a identificar no Contrato.

2. Qualquer comunicacao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for
assinado o aviso de rececao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.
3. Qualquer comunicagao feita por correio eletréonico é considerada recebida na data constante

do respetivo recibo de recegao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 28*
Foro competente
Qualquer litigio emergente do Contrato a celebrar sera dirimido no Tribunal Administrativo de

Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 29*
Direito aplicavel e natureza do Contrato

O Contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 30°
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente caderno de encargos sio continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo

471.° do Codigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO | - Especificagcbes técnicas

) Enquadramento

O Estudo Nacional sobre as Atitudes e Comportamentos dos Portugueses face a Agua, que
serviu de base a estruturagao da campanha de sensibilizagdo para o valor e utilizagao
sustentavel da agua “Agua com um pingo de consciéncia”, foi realizado entre 22 de marco e 15
de abril de 2018. Este estudo permitiu recolher importantes dados qualitativos e
quantitativos relativamente as atitudes e comportamentos dos inquiridos face a agua,
centrando-se no envolvimento e comportamentos de utilizagao e na recetividade a agoes de

sensibilizagdo para usos eficientes.

Decorridos mais de trés anos da realizacao deste estudo, e considerando o notorio
crescimento de atengao para as questoes ambientais e relacionadas com a escassez de agua,
julgamos importante a realizagao de um novo estudo que nos permita orientar e suportar as

acoes de sensibilizagao e comunicagao a desenvolver pelo Grupo AdP.

A realizagao de uma nova edicao do estudo nacional visa ajudar-nos a perceber como
evoluiram as atitudes e comportamentos nestes dois anos, designadamente se os
portugueses estao mais conscientes do valor da agua e/ou mais sensiveis a adotar atitudes
consentaneas com o uso parcimonioso do recurso. Para efeitos comparativos, nesta segunda
edicao manter-se-ao as perguntas-chave da primeira edicao do estudo, acrescentando-se
novas questoes sobre temas que se pretendem explorar com mais detalhe, designadamente
no que respeita a recetividade para a utilizagao de aguas residuais tratadas como alternativa.
Complementarmente, acrescentar-se-ao algumas questoes relativas ao impacto da pandemia

por COVID-19 na utilizagao da agua.
Este estudo, a semelhanga do anterior, tera duas etapas, designadamente uma primeira que

consiste na realizagao de um focus group, no qual poderao ser identificadas novas questoes

de interesse para incluir no questionario a desenvolver na segunda fase.

2) Ambito geografico: Portugal;
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3) Tipologia de inquiridos: cidadaos residentes com idade igual ou superior a 16 anos;

4) Técnicas de pesquisa:

a) Inquiricao quantitativa — 500 inquéritos telefonicos + 500 inquéritos web

b) Focus group — cidadaos residentes na grande Lisboa; incluir, pelo menos, um jovem

entre |6 e 18 anos; incluir algumas pessoas com maior sensibilidade para questoes

ambientais.

5) Tematicas centrais a abordar:

a) O Grupo Aguas de Portugal

a
b.

o

Conhecem o Grupo Aguas de Portugal?

Conhecem empresas do Grupo Aguas de Portugal?
Sabem quais sao as atividades desenvolvidas pelo Grupo?
Que valores associam ao Grupo!

Que importancia atribuem ao Grupo (social, econémica, ambiental)?

b) Sensibilizagao para o valor da dgua

o

Como valorizam os servicos de agua relativamente a outros servigos
essenciais?

Ha consciéncia de que a agua é um recurso escasso!?

Sabem onde desperdigam mais agua?

Estao disponiveis para alterar comportamentos para reduzir o desperdicio?
Em que situagoes?

Qual a percecao relativamente ao valor monetidrio da agua e como o
posicionam face as restantes utilities?

As pessoas estao disponiveis para um aumento do preco da agua durante

periodos criticos de escassez para incentivar a poupanga?

c) Percecao da qualidade da dgua para consumo

o

o

Bebem agua da torneira? Se nao, porqué?

Como avaliam a qualidade da agua da torneira?
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d) Recetividade a fontes alternativas de agua

©)

©)

Reconhecem a importancia da existéncia de fontes alternativas de agua?
Qual a recetividade aos usos de fontes alternativas de agua (ApR, dgua
dessalinizada, etc.)?

Em que situagoes admitem o seu uso?

Sabem o que ¢ e onde se produz agua para reutilizagao (ApR)?

Estariam dispostos a pagar mais na fatura de agua para que as ruas nao fossem

lavadas com agua potavel mas sim com ApR?

e) Atitudes e comportamentos face a agua durante a pandemia

o

A pandemia teve impacto na adogao de atitudes ambientalmente mais

sustentaveis?

o A percecao do valor da 4gua foi alterada no contexto da pandemia?

o

Os comportamentos face a agua foram alterados no contexto da pandemia?
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